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Este informe detalla las acciones y avances en torno a las politicas de Sostenibilidad y
Responsabilidad Social del Hotel Es Port. A continuacion enumeramos las acciones realizadas y los
logros que éstas han supuesto.

Tomamos como referencia el afio 2019, como afio anterior al 2021, debido a que la situacion
ocasionada por la pandemia en 2020 en hosteleria, arroja datos desvirtuados de una situacion
normal.

Este informe se centra en las acciones que van de Enero 2021 a diciembre 2022.

Del mismo modo, para el cdlculo del uso de recursos comparamos consumos en relacion a la
ocupacion del 2019 con respecto al 2021

1 MEDIOAMBIENTE

1.1  ENERGIA

En materia energética se han llevado a cabo las siguientes medidas para consequir la gestion
eficiente de la energia:

v’ Instalacién fotovoltaica.

Proveedor de electricidad local, energia proveniente de fuentes renovables.
Sustitucion del 100% de los halégenos y bajo consumo por LED.

Instalacion de bombas de recuperacion de calor.

Ideas de ahorro energético en zonas de personal.

Seguimiento de mantenimiento de maquinaria.

Seguimiento de reutilizacion de toallas.

Seguimiento de protocolo de lavado.

Sustitucion de cortinas por tejido que deja pasar la luz natural (menos consumo).

AN N NN Y U N NN

Servicio de alquiler de bicicletas eléctricas.
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Estas acciones han permitido conseguir los siguientes resultados:

Tabla y grdfico 1 - Resultados conseguidos en ahorro energético (por estancia)

kWh Por estancia
TIPO DE ENERGIA _
GASOLEO C 11,85 10,82
GAS PROPANO 1,67 2,39
ELECTRICIDAD RED 9,26 6,33
FOTOVOLTAICA 0,71 0,99

KW consumidos por estancia

FoTovoLTAicA P

.
—
casotco c .

5,00

ELECTRICIDAD RED

GAS PROPANO

10,00 15,00

Se observa una disminucidn en el consumo total del 14% distribuido entre Gasdleo y la Electricidad

de Red.

Tabla 2 - Emisiones de Didxido de Carbono en Toneladas por afio y Mix energético

Consumo total

2019 2021
Total KWH 1.718.81711.034.825
Total CO2 239.296 |159.962

2019 2021
KWh/estancia | 23,49 20,53
CO2/estancia | 3,27 3,17
Noches de
estancia 7/3.164 50.413
TIPO DE ENERGIA KWH
GASOLEO C 545.446,32
GAS PROPANO 120.384,06
ELECTRICIDAD RED 319.242,01
FOTOVOLTAICA 49.753,00
TOTAL 1.034.825,39

-

\_

La electricidad de Red es de origen
renovable certificado, por lo tanto, al
igual que la Fotovoltaica el consumo de
estas fuentes genera CERO emisiones.

~

)

KGCO2
133.763,24
26.199,23
- 82.683,68
- 12.886,03

159.962,47
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CONCLUSIONES

El 100% de la electricidad de red que se consume es de origen renovable y éste representa el
30,85% del consumo del 2021. Este porcentaje se ha visto disminuido en casi 9 puntos con respecto
al 2019, debido al cambio a iluminacion led y el mantenimiento periddico de los equipos.

El consumo de Energia solar en autoconsumo ha sido de 4,81%, este representa 17.000 euros de
ahorro.

El uso de energias renovables ha representado la NO emision de 159.000 KgCO2.

Ha habido un leve incremento del consumo del propano, con respecto al consumo total de energia,
sin embargo, se debe por un lado, a que se ha lavado a mayor temperatura debido a causas
sanitarias y por otro lado, El restaurante Sa Figuera ha abierto dos meses mds en el 2021 con
respecto a afios anteriores.

El 52,71% del total del consumo de energia es generado por el Gasdleo, y emite el 84% del CO2
originado por el uso de la energia.

En cuanto al consumo por estancia total se ha visto reducido en un 14% en el 2021 con respecto
al 20109.

METAS Y ACCIONES

RESPONSABLE FECHA OBJETIVO
Seguimiento del  100% | J. Mantenimiento y | 2022

incidencias en Domdtica de | Coordinador de Sostenibilidad
habitaciones.
Instalacidn de contadores por | Direccion 2023
centros de costes o informe | Mantenimiento
energético (o  auditoria
energética en su defecto)
Realizar estudio para valorar | Coordinador Sostenibilidad y | 2023
la sustitucion de Gasdleo por | Direccion
otras fuentes de energia mds
sostenibles con el objetivo de
disminuir las emisiones
Incluir acciones especificas | Coordinador de Sostenibilidad | 2023
para el ahorro energético en
las habitaciones

Sustitucion  progresiva  de | Mantenimiento y | 2023 -2014
luces domotizadas en pasillos. | Coordinadora de
sostenibilidad
Sembrar arboles locales Coordinador sostenibilidad y | 2022 - 2023
Jardineros
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1.2 AGUA

Detallamos a continuacion las medidas que se han llevado a cabo para favorecer la gestion

eficiente de este recurso:

v

N N N RN

Instalacion de tecnologia para la reutilizacion de aguas grises para riego en 80

habitaciones. Un incremento de casi 100% con respecto a las 42 habitaciones del 2019.

Implantacidn de reductores de caudal en el 100% de lavabos.

Implementacion de registro de consumos generales e identificacion de incrementos.
Instalacion de contador de agua en la salida a riego.

Sequimiento de reutilizacion de agua.

Ideas de ahorro de agua en zonas de personal y huéspedes.

Riego en horario nocturno.

Identificacion de fugas y mantenimiento de piscina y aljibe de aguas pluviales + grises
reciclados.

Implantacion de programa de reutilizacion de toallas y sdbanas.

Tabla 3- Andlisis del consumo de agua 2021

Consumo de agua por estancia

m3 Coste

m2019 =2021

CONCLUSIONES

Las acciones emprendidas en la gestion del consumo de Agua han supuesto la disminucion de 0,06

metros cubicos de agua por estancia y un ahorro del 25% en el coste imputado al consumo de

agua.

El consumo de agua proveniente del aljibe de Oct-19 hasta May-22 es de 15.971 m3. Este se

alimenta de las aguas grises ya tratadas y las aguas pluviales, por lo tanto, representa un ahorro

en el consumo de agua de red. No hemos cumplidos en compromiso de hacer el registro mensual

del mismo debido a las circunstancias de inestabilidad durante el 2020y 2021.
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EI 100% de esta agua reciclada después de cumplir con todo el tratamiento legalmente establecido

se utiliza para el riego de jardines.

METAS Y ACCIONES

Responsable

Fecha objetivo

Evaluacion de la gestion y
consumo del agua en piscina,
lavanderia, habitaciones y
Spa.

Coordinador de Sostenibilidad
y Mantenimiento

2022

Comprobacion de fugas en
inodoros. (Habitaciones)

Habitaciones

2022

Carteles para recordar el
impacto ambiental del uso de
toallas en el spa.

Jefe de departamento 'y
Coordinador de sostenibilidad

2023

Identificacion de fugas en
mangueras y tuberias de
riego.

Mantenimiento

2023

Colocar avisos o pegatinas en
cocinas y aseos del personal
recorddndoles que ahorren
agua y pidiéndoles que
denuncien cualquier fuga que
encuentren.

Coordinador de sostenibilidad

2022

Colocar cartel de retrolavado
para la limpieza de filtros de
piscina.

Mantenimiento

2022

Comprobacion periddica para
el cambio de aireadores y
reductores de caudal.

Mantenimiento

2022

Evaluacion del uso eficiente
del agua por parte de
ingenieros en todas las
instalaciones.

Coordinador sostenibilidad y
Direccion

2023
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Registrar de consumo agua
aljibe cada mes.

Mantenimiento y coordinador | Junio 2022
de Sostenibilidad

Cambiar riego por aspersores,
a riego por goteo con tuberias
enterradas.

Mantenimiento y Jardin Febrero 2022

1.3

RESIDUOS SOLIDOS

A continuacion, detallamos las acciones realizadas para consequir reducir la produccion de

residuos y asegurar que los residuos se reutilizan y /o se reciclan adecuadamente.

v

v

<

AN N N N

Identificacion y definicion de flujo de residuos.

Implementacion de registros en el 100% de la recogida selectiva. NO SE HA ALCANZADO
ESTE OBJETIVO.

Mejora de los puntos de separacion de residuos.
Eliminacion de las monodosis en Nespresso, mermelada y mantequilla.

Implementacion de gestion eficiente de residuos en oficinas. (papel reciclado, separacion
de residuos)

Implementacion de separacion en origen para huéspedes. (habitaciones y zonas comunes)

Cubos para la separacion de residuos en todas las zonas de trabajo de la cocina. Si

Separacion de materia orgdnica compostable. Implantacion de sistema de compostaje
interno.

Implementacidn de gestion del compost para jardines y huertos.
Sustitucion de bolsa de pldstico para picnic por bolsa de papel.
Eliminacion del pldstico de vasos esterilizados.

Comunicacion a personal y huéspedes sobre como y donde reciclar.

Auditoria al almacén de alimentos con hincapié en registro de las mermas y de sistema
FIFO.

Cambio en la gestion de alimentos para asegurar que no se compra en exceso, y reducir
asi las mermas.

Eliminacion de pldsticos de un solo uso.
Politica interna de abastecimiento local de alimentos.

Cambio de proveedor de amenities a envases reciclados, rellenables y retornables.
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Disminuir a cero las mermas de almacén y cocina.

Falta de informacion/registros para realizar los cdlculos debido a la situacion de inestabilidad
durante el 2021 no se realizaron algunos procesos de registro del Rechazo generado (Jardin y

Orgdnico), la separacion en origen se ha continuado realizando.

CONCLUSIONES

v

La recogida selectiva de papel, cartdn, cristal y envases se ha registrado el 100% por el
gestor. En el caso de Residuos de Jardin, Alimentos compostables y rechazo, los registros
los hacemos en origen y a partir de Marzo 2020 se ha hecho de forma intermitente ya que
la operativa y la incertidumbre no nos permitio realizar algunos procesos. Por esta razon,
no presentamos andlisis de estos residuos en el afio 2021, objeto de este informe, no
podemos analizar las disminuciones o incrementos en la generacion de residuos sin tener
todos los registros.

Se han separado el 100% de los residuos en Origen.

Sin conocer la proporcion de residuos que corresponde a rechazo, orgdnico y rechazo, no
podemos realizar un andlisis objetivo.

METAS Y ACCIONES

Los jefes de departamento junto a la Direccion, con la Coordinadora de Sostenibilidad aseguran

las siguientes metas y objetivos para el afio 2022:

>
>

A\

V VY VYV

El 100% de los residuos se separan en origen.

Registrar en origen el 100% de los KG de residuos de jardineria, orgdnico, compostable y
rechazo.

Listar acciones por departamento habitaciones y cocina, orientadas a reducir la
generacion de rechazo. Disminuir en un 10% el rechazo.

Informar a los proveedores que reduzcan los embalajes innecesarios, evitando
especificamente el pldstico.

Firma por parte de proveedores de nuestra politica de compra responsable y politica
medioambiental.

Formar a todos los equipos sobre la separacion en origen.

Reciclar el 100% de los residuos orgdnicos, sistema de compostaje interno y externo.
Preguntar siempre por la opcion de factura digital enviada al email.

SeAalizar todas papeleras de huéspedes.

Implantar un método de eliminacion sostenible de pilas por parte de los huéspedes.
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1.4 SUSTANCIAS PELIGROSAS

Las siguientes acciones nos han permitido gestionar las sustancias sequn cumplimiento legal y asi
poder definir objetivos para los siguientes afios.

v’ Identificacion y registro de todos productos quimicos con su localizacion.

v Definicidn de almacén de sustancias peligrosas y medidas necesarias para su correcto
acopio con contenedores antiderrames.

v’ Establecimiento de almacén de residuos peligrosos.
v' Comunicacidn, formacidn e informacidn de normativa de aplicacidn.
v’ Concienciacidn en el correcto uso de los EPIS necesarios.
v Implementacion de protocolo en caso de derrames.
v' Implementacidn de registro de derrames.
v’ Inscripcién como pequefio productor de residuos peligrosos.
v'Incluir la retirada selectiva de residuos peligrosos por de Soller Recicla.
v Sequimiento en la retirada del aceite usado de cocina por Séller Recicla y su gestion
posterior: No se ha realizado.
CONCLUSIONES

v' Observamos que los Jefes de departamento y todo el personal ha tomado conciencia en
el uso de productos quimicos, se mantiene la separacion en origen y la gestion
responsable del uso y residuos peligrosos.

v" Durante el 2021 no se ha realizado inventario, debido a la situacién global, por esta razén
se realiza el primer inventario en abril 2022 (inventario inicial), asumiendo el compromiso
de hacer 1 inventario cada afio en el mes de noviembre.

METAS Y ACCIONES

> Registro de cantidad usada de sustancias peligrosas: realizado por diferencias Cantidad
comprada menos cantidad en stock. Inventario Inicial abril 2022, Inventario final
noviembre 2022.

» Seguimiento en la retirada del aceite usado de cocina por Séller Recicla y su gestion
posterior.

> Sustituir el uso de Amoniaco y Cristasol por productos menos contaminantes.

» Formacion especifica de Usos de productos quimicos y su impacto ambiental.

» Disminuir el uso de sustancias peligrosas, buscando productos con menor impacto
ambiental: debido a la situacion de incertidumbre este objetivo lo trabajaremos en 2022.
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2 RESPONSABILIDAD SOCIAL (PERSONAS)

2.1 PERSONAL Y DERECHOS HUMANOS
Las siguientes acciones emprendidas asequran el cumplimiento de nuestras politicas.

v' Buzdn de sugerencias en sala de personal, queremos asegurarnos que todos pueden
comunicarse con la Direccion.

v' Tabldn de sostenibilidad y RSC en sala de personal, para comunicar politicas y protocolos

v Jornada de sensibilizacion en el uso de los recursos.
Acuerdo entre departamentos para la gestion de incidencias.

v’ Retribucién variable para todo el personal asociada a la satisfaccidn de los Huéspedes.

Asociados a UNICEF.

Formacion a todo el personal sobre sefiales de explotacion humana.

v~
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METAS Y ACCIONES,

>

Estudiar la posibilidad de implantar herramientas tecnoldgicas que permitan mejorar la
comunicacion y optimizar la gestion de incidencias / mantenimientos.

Incluir formacion en sensibilizacion uso de los recursos, responsabilidad social e
identificacion de explotacion humana en las cesiones de bienvenida de las nuevas
incorporaciones.

2.2 HUESPEDES Y COMUNIDAD

Queremos asegurarnos del grado de satisfaccion de nuestros huéspedes y darles el protagonismo

necesario en el uso de los recursos y la generacion de residuos. Estas son algunas de las acciones

realizadas:

v

D N N N N N

Encuestas de Gesthotels y Hotelinking.

Comunicacion de politica de calidad.

Implementar registro de sequimiento de sugerencias.
Publicacidn en infografia sobre acciones eco-sostenibles.
Comunicar opcion elegir cuando lavar las toallas.
Comunicar como separar los residuos en las habitaciones.

Visita guiada en el Hotel con el objetivo de transmitir la cultura local y como gestionamos
los recursos.

Cambio de amenities a marca local y ecoldgica. ( https://www.totherba.com/.)

La siguiente informacion resume el grado de satisfaccion de nuestros huéspedes:

Tabla 4 Indice acumulados por departamento

HISTORICO INDICES OBTENIDOS y ACCIONES DE MEJORA

* Valoracién * Relacién

Conformes Afio | globaldesu| Recepcion | [iMPIe2a | Semviclo | gy, | Serviclobar) Servielobar | Serviclos |, g5y ;:";:'::":;1 calidad/ | GENERAL
estancia precio
3.038 2019 1,91 1,90 1,88 1,89 1,74 1,79 1,83 1,74 172 1,83 162 1,83
1.551 2021 1,91 1,87 1,93 1,85 1,67 1,83 1,91 1,75 1,85 1,83 1,70 1,83
Diferencia: 0,00 -0,03 0,05 -0,04 -0,07 0,04 0,08 0,01 0,13 0,00 0,08 0,0C

METAS Y ACCIONES

>

Centrar toda la comunicacion referente a la sostenibilidad en un solo formato y disponible
en las habitaciones, mejorando asi la puesta en valor de MARCA SOSTENIBLE.

- Teniendo en cuenta las opiniones de los huéspedes se hardn las siguientes acciones:
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Formacion de Alemdn y Francés a recepcionistas, asi como de Inglés a personal de pisos
y comedor.

Se incrementard el numero de personal por departamento, con el objetivo de mejorar la
satisfaccion cliente y disminuir las cargas de trabajo

Incremento N@ personal por
departamento
.Departamento | Incremento
Direccion 0%

Bar 25%
Cocina 21%
Comedor 30%
Jardin 50%
Recepcion 13%

Sa figuera 40%

SSTT 25%

Pisos 0%

Spa 0%

Realizar proyecto de renovacion del edificio nuevo, teniendo en cuenta la insonorizacion.
Renovar colchones y almohada segtn criterio valorado por los huéspedes.

Ampliar horario del desayuno.

Modificar carta de los restaurantes segun atributos valorados por los huéspedes, incluir
menu Km.Q y opciones ecoldgicas.

COMUNIDAD LOCAL

En linea con nuestras politicas, realizamos las siguientes acciones de respaldo a la comunidad

local:

Visita guiada a los huéspedes para dar a conocer la cultura y recursos locales.

Implementacion de Mermelada Solidaria, los huéspedes tienen la opcion de hacer un
donativo a Estel Nou, asociacion sin dnimo de lucro que forma a discapacitados para que

puedan mejorar su calidad de vida.

Fomentamos y apoyamos el consumo local poniendo a disposicion productos elaborados
en Soller e informacion en recepcidon sobre actividades y comercio local.

Mostrador de producto local en recepcion.
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METAS Y ACCIONES

» Conseguir acuerdo de colaboracion con Fundacion Deixalles para la realizacion de
prdcticas de insercion laboral.

» Puesta a disposicion de informacion en diferentes zonas del hotel, sobre comercio y
actividades locales.

» Analizar qué residuos pueden ser usados por ONG, residencias, colegios, o comunidad.
» Colaborar con actividades escolares donando tapones, cartones de huevos y otros
materiales.
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He leido y aprobado este informe.

Iniciales

Cargo

Nombre
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