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In diesem Bericht werden die Maßnahmen und Fortschritte in Bezug auf die Politik der 

Nachhaltigkeit und der sozialen Verantwortung des Hotels Es Port beschrieben. Nachstehend 

finden Sie eine Liste der durchgeführten Maßnahmen und der damit erzielten Ergebnisse. 

Wir nehmen das Jahr 2019 als Referenzjahr, da es das Jahr vor 2021 ist, da die durch die Pandemie 

im Jahr 2020 verursachte Situation im Hotel- und Gaststättengewerbe zu Daten führt, die 

gegenüber einer normalen Situation verzerrt sind. 

Dieser Bericht konzentriert sich auf die Maßnahmen von Januar 2021 bis Dezember 2022. 

Auch bei der Berechnung des Ressourcenverbrauchs vergleichen wir den Verbrauch im Verhältnis 

zur Belegung im Jahr 2019 mit dem im Jahr 2021. 

 

1 UMWELT 

1.1 ENERGIE 

Im Bereich Energie wurden die folgenden Maßnahmen umgesetzt, um ein effizientes 

Energiemanagement zu erreichen: 

✓ Fotovoltaikanlage. 

✓ Lokaler Stromanbieter, Energie aus erneuerbaren Quellen. 

✓ 100%iger Ersatz von Halogen- und Energiesparlampen durch LEDs. 

✓ Installation von Wärmerückgewinnungspumpen. 

✓ Ideen zum Energiesparen für Personalbereiche. 

✓ Überwachung der Maschinenwartung. 

✓ Überwachung der Wiederverwendung von Handtüchern. 

✓ Weiterverfolgung des Waschprotokolls. 

✓ Ersetzen der Vorhänge durch einen Stoff, der natürliches Licht durchlässt (weniger 

Verbrauch). 

✓ Verleih von Elektrofahrrädern.   
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Diese Maßnahmen haben zu den folgenden Ergebnissen geführt: 

 Tabelle und Grafik 1 - Erzielte Energieeinsparungsergebnisse (pro Raum) 

 

 

Es wird ein Rückgang des Gesamtverbrauchs um 14 % beobachtet, der sich auf Heizöl und 

Netzstrom verteilt. 

 

Tabelle 2 - Kohlendioxidemissionen in Tonnen pro Jahr und Energiemix 

 

ART DER ENERGIE KWH KGCO2 

HEIZÖL C      545.446,32    133.763,24  

PROPANGAS      120.384,06      26.199,23  

NETZSTROM      319.242,01  -   82.683,68  

FOTOVOLTAIK        49.753,00  -   12.886,03  

      
GESAMT   1.034.825,39    159.962,47  

 

 

 

 

SCHLUSSFOLGERUNGEN 

  kWh pro Raum 

ART DER ENERGIE 2019 2021 

      

HEIZÖL C 11,85 10,82 

PROPANGAS 1,67 2, 39 

NETZSTROM 9,26 6,33 

FOTOVOLTAIK 0,71 0,99 

  Gesamtverbrauch 

  2019 2021 
KWH gesamt 1.718.817 1.034.825 
CO2 gesamt 239.296 159.962 

  2019 2021 
KWh/Raum 23,49 20,53 
CO2/Raum 3,27 3,17 
Raum-Nächte 73.164 50.413 

 -  5,00  10,00  15,00

GASOLEO C

GAS PROPANO

ELECTRICIDAD RED

FOTOVOLTAICA

KW-Verbrauch pro Raum

Netzstrom ist zertifizierter Strom aus 

erneuerbaren Energiequellen, so dass 

der Verbrauch dieser Quellen, ebenso 

wie die Photovoltaik, NULL Emissionen 

erzeugt. 
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100 % des verbrauchten Netzstroms stammt aus erneuerbaren Quellen, was 30,85 % des 

Verbrauchs im Jahr 2021 entspricht. Dieser Prozentsatz ist im Vergleich zu 2019 um fast 9 Punkte 

gesunken, was auf die Umstellung auf LED-Beleuchtung und die regelmäßige Wartung der Geräte 

zurückzuführen ist. 

Der Verbrauch von Solarenergie im Eigenverbrauch lag bei 4,81 %, was Einsparungen von 17.000 

Euro entspricht. 

Die Nutzung erneuerbarer Energien hat die NON-Emission von 159.000 kgCO2 dargestellt. 

Der Propanverbrauch ist im Verhältnis zum Gesamtenergieverbrauch leicht angestiegen, was 

jedoch zum einen darauf zurückzuführen ist, dass aus hygienischen Gründen mit höherer 

Temperatur gewaschen wird, und zum anderen, dass das Restaurant Sa Figuera im Jahr 2021 zwei 

Monate länger geöffnet hat als in den Vorjahren. 

52,71 % des Gesamtenergieverbrauchs entfallen auf Heizölkraftstoff, der 84 % der durch die 

Energienutzung erzeugten CO2-Emissionen verursacht. 

Der Gesamtverbrauch pro Raum wurde 2021 im Vergleich zu 2019 um 14 % gesenkt. 

ZIELE UND MASSNAHMEN 

 VERANTWORTLICH ZIELDATUM 

Nachverfolgung von 100 % 
der Vorfälle in den Domotik- 
Zimmern. 

J. Instandhaltung und 
Koordinator für 
Nachhaltigkeit 

2022 

Einbau von Zählern nach 
Kostenstellen oder 
Energiebericht (oder 
Energieaudit in Ermangelung 
dessen). 

Management 
Instandhaltung 

2023 

Durchführung einer Studie 
zur Bewertung der 
Substitution von 
Heizölkraftstoff durch 
andere, nachhaltigere 
Energiequellen mit dem Ziel 
der Emissionsreduzierung. 

Koordinator Nachhaltigkeit 
Management 

2023 

Aufnahme spezifischer 
Maßnahmen zur 
Energieeinsparung in 
Räumen 

Koordinator für 
Nachhaltigkeit 

2023 

Schrittweiser Austausch der 
Domotik-Leuchten in den 
Korridoren. 

Instandhaltung und 
Koordinator für 
Nachhaltigkeit 

2023 – 2014 

Pflanzung lokaler Bäume Koordinator für 
Nachhaltigkeit und Gärtner 

2022 - 2023 
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1.2 WASSER 
 

Die Maßnahmen, die zur Förderung einer effizienten Bewirtschaftung dieser Ressource ergriffen 

wurden, sind im Folgenden aufgeführt: 

✓ Installation einer Technologie zur Wiederverwendung von Grauwasser für die 

Bewässerung von 80 Räumen. Eine Steigerung von fast 100 % gegenüber den 42 Zimmern 

im Jahr 2019. 

✓ Einbau von Durchflussreduzierern in 100 % der Toiletten. 

✓ Einführung eines allgemeinen Verbrauchsregisters und Ermittlung von Erhöhungen. 

✓ Installation eines Wasserzählers an der Bewässerungsanlage. 

✓ Überwachung der Wasserwiederverwendung. 

✓ Ideen zum Wassersparen für Personal- und Gästebereiche. 

✓ Bewässerung in der Nacht. 

✓ Identifizierung von Lecks und Wartung von Schwimmbad und Regenwasser- und 

Grauwasserzisterne. 

✓ Einführung eines Programms zur Wiederverwendung von Handtüchern und Laken. 

  

Tabelle 3- Analyse des Wasserverbrauchs 2021 

 

 

SCHLUSSFOLGERUNGEN 

Die Maßnahmen zur Steuerung des Wasserverbrauchs haben zu einer Verringerung des 

Wasserverbrauchs um 0,06 Kubikmeter pro Raum und zu einer Einsparung von 25 % bei den 

Kosten für den Wasserverbrauch geführt. 

Der Wasserverbrauch der Zisterne von 19. Oktober bis 22. Mai beträgt 15.971 m3. Diese wird 

durch aufbereitetes Grau- und Regenwasser gespeist und spart somit Leitungswasser ein. 
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Aufgrund der instabilen Verhältnisse in den Jahren 2020 und 2021 haben wir unsere Verpflichtung 

zur monatlichen Registrierung nicht erfüllt. 

Dieses recycelte Wasser wird zu 100 % für die Gartenbewässerung verwendet, nachdem es alle 

gesetzlich vorgeschriebenen Aufbereitungsverfahren durchlaufen hat. 

 

ZIELE UND MASSNAHMEN  

 Verantwortlich Zieldatum 

Bewertung der 
Wasserwirtschaft und des 
Wasserverbrauchs in 
Schwimmbad, Wäscherei, 
Zimmern und Spa. 

Koordinator Nachhaltigkeit 
Instandhaltung 

2022 

Kontrolle von undichten 
Toiletten (Räume) 

Zimmer 2022 

Aushänge, die an die 
Umweltauswirkungen der 
Verwendung von 
Handtüchern im Spa erinnern. 

Abteilungsleiter und 
Koordinator für 
Nachhaltigkeit 

2023 

Identifizierung von Lecks in 
Schläuchen und 
Bewässerungsrohren. 

Instandhaltung 2023 

Anbringen von Hinweisen 
oder Aufklebern in den 
Küchen und auf den 
Personaltoiletten, die die 
Mitarbeiter zum 
Wassersparen auffordern, 
indem sie gebeten werden, 
eventuell auftretende Lecks 
zu melden. 

Koordinator für 
Nachhaltigkeit 

2022 

Anbringen eines 
Rückspülschilds für die 
Reinigung von 
Schwimmbadfiltern. 

Instandhaltung 2022 
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Regelmäßige Überprüfung 
des Austauschs von Belüftern 
und Durchflussreduzierern. 

Instandhaltung 2022 

Bewertung der 
Wassernutzungseffizienz 
durch Ingenieure in allen 
Einrichtungen. 

Koordinator Nachhaltigkeit 
Management 

2023 

Erfassen des monatlichen 
Wasserverbrauchs. 

Instandhaltung und 
Koordinator für 
Nachhaltigkeit 

Juni 2022 

Umstellung von 
Sprinklerbewässerung auf 
Tropfbewässerung mit 
unterirdischen Leitungen. 

Instandhaltung und Garten Februar 2022 

 

1.3 FESTE ABFÄLLE 

Die Maßnahmen zur Verringerung des Abfallaufkommens und zur Sicherstellung einer 

angemessenen Wiederverwendung bzw. eines angemessenen Recyclings von Abfällen sind im 

Folgenden aufgeführt. 

✓ Identifizierung und Definition von Abfallströmen. 

✓ Einführung von Registern für 100 % der getrennten Sammlung. DIESES ZIEL WURDE NICHT 

ERREICHT. 

✓ Verbesserung der Abfallsortierstellen. 

✓ Abschaffung von Einzelkapseln in Nespresso, Marmelade und Butter . 

✓ Einführung eines effizienten Abfallmanagements in den Büros (Recyclingpapier, 

Abfalltrennung). 

✓ Umsetzung der Trennung an der Quelle für Gäste (Zimmer und Gemeinschaftsräume). 

✓ Behälter zur Abfalltrennung in allen Küchenarbeitsbereichen. Ja 

✓ Abtrennung von kompostierbaren organischen Stoffen. Einführung eines

 internen Kompostierungssystems. 

✓ Einführung einer Kompostwirtschaft für Gärten und Obstplantagen. 

✓ Ersetzen von Picknicktüten aus Plastik durch Papiertüten.   

✓ Beseitigung von Plastik aus sterilisierten Bechern. 

✓ Information des Personals und der Gäste darüber, wie und wo sie recyceln können. 

✓ Audit des Lebensmittellagers mit Schwerpunkt auf der Erfassung von Abfällen und dem 

FIFO-System. 

✓ Änderung der Lebensmittelverwaltung, um sicherzustellen, dass nicht zu viele 

Lebensmittel eingekauft werden und somit die Verschwendung reduziert wird. 
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✓ Abschaffung von Einwegplastik. 

✓ Innenpolitik der lokalen Lebensmittelversorgung.   

✓ Umstellung der Lieferanten der Zusatzleistungen auf recycelte, wiederbefüllbare und 

wiederverwendbare Verpackungen. 

✓ Reduzierung der Lager- und Küchenabfälle auf Null. 

   

Aufgrund Mangel an Informationen/Aufzeichnungen für Berechnungen wegen der instabilen Lage 

im Jahr 2021 wurden einige Verfahren zur Registrierung der erzeugten Abfälle (Garten- und 

Bioabfälle) nicht durchgeführt, die Trennung an der Quelle wurde jedoch fortgesetzt. 

SCHLUSSFOLGERUNGEN 

✓ Die selektive Sammlung von Papier, Pappe, Glas und Verpackungen wurde zu 100 % vom 

Verwalter registriert. Im Falle von Gartenabfällen, kompostierbaren Lebensmitteln und 

Abfällen werden die Aufzeichnungen an der Quelle erstellt. Ab März 2020 wurde dies mit 

Unterbrechungen durchgeführt, da die Betriebsabläufe und die Ungewissheit es uns nicht 

erlaubten, einige Prozesse durchzuführen. Aus diesem Grund legen wir keine Analysen 

dieser Abfälle für das Jahr 2021 vor, das Gegenstand des vorliegenden Berichts ist, da wir 

die Abnahme oder Zunahme des Abfallaufkommens nicht analysieren können, ohne über 

alle Aufzeichnungen zu verfügen. 

✓ 100 % der Abfälle wurden an der Quelle getrennt. 

✓ Ohne zu wissen, wie hoch der Anteil an Abfällen ist, der auf Ausschuss und organische 

Stoffe entfällt, können wir keine objektive Analyse durchführen. 

ZIELE UND MASSNAHMEN  

Die Abteilungsleiter stellen gemeinsam mit der Geschäftsführung und

 dem Nachhaltigkeitskoordinator die folgenden Ziele für das Jahr 2022 sicher: 

➢ 100 % der Abfälle werden an der Quelle getrennt. 

➢ Erfassung an der Quelle von 100 % der KG von Garten-, Bio-, kompostierbaren und 

Ausschussabfällen. 

➢ Auflistung von Maßnahmen nach Abteilungen, Räumen und Küchen, die darauf abzielen, 

das Aufkommen von Ausschuss zu verringern. Reduzierung von Ausschuss um 10 %. 

 

➢ Information von Lieferanten, damit sie unnötige Verpackungen reduzieren und 

insbesondere Plastik vermeiden. 

➢ Unterzeichnung unserer verantwortungsvollen Einkaufs- und Umweltpolitik durch die 

Lieferanten. 

➢ Schulung aller Teams zur Trennung an der Quelle. 

➢ 100 % der organischen Abfälle recyceln, internes und externes Kompostierungssystem. 

➢ Anfrage nach der Möglichkeit, eine digitale Rechnung per E-Mail zu erhalten. 

➢ Beschilderung aller Gästeabfalleimer. 

➢ Einführung einer nachhaltigen Methode zur Entsorgung von Batterien durch die Gäste. 
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1.4 GEFÄHRLICHE SUBSTANZEN 

Die folgenden Maßnahmen haben es uns ermöglicht, die Stoffe gemäß den gesetzlichen 

Bestimmungen zu verwalten und somit Ziele für die folgenden Jahre zu definieren. 

✓ Identifizierung und Registrierung aller Chemikalien mit Angabe ihres Standorts. 

✓ Definition der Lagerung von gefährlichen Stoffen und Maßnahmen, die für eine korrekte 

Lagerung mit auslaufsicheren Behältern erforderlich sind. 

✓ Einrichtung eines Lagers für gefährliche Abfälle. 

✓ Kommunikation, Schulung und Information über die geltenden Vorschriften. 

✓ Bewusstsein für die korrekte Verwendung der erforderlichen PSA. 

✓ Durchführung des Überlaufprotokolls. 

✓ Durchführung der Registrierung von Unfällen. 

✓ Registrierung als Kleinproduzent von gefährlichen Abfällen. 

✓ Einschließlich der selektiven Beseitigung von gefährlichen Abfällen durch Sóller Recicla. 

✓ Weiterverfolgung der Entsorgung von Altspeiseöl durch Sóller Recicla und dessen 

anschließende Bewirtschaftung: Dies wurde nicht durchgeführt. 

SCHLUSSFOLGERUNGEN 

✓ Wir stellen fest, dass die Abteilungsleiter und das gesamte Personal für die Verwendung 

chemischer Produkte, die Trennung an der Quelle und den verantwortungsvollen Umgang 

mit gefährlichen Abfällen sensibilisiert sind. 

✓ Im Jahr 2021 wurde aufgrund der globalen Situation keine Bestandsaufnahme 

durchgeführt. Aus diesem Grund wird die erste Bestandsaufnahme im April 2022 

durchgeführt (erste Bestandsaufnahme), wobei von der Verpflichtung ausgegangen wird, 

jedes Jahr eine Bestandsaufnahme im Monat November durchzuführen. 

 

ZIELE UND MASSNAHMEN 

➢ Erfassung der verbrauchten Menge an gefährlichen Stoffen: aus der Differenz 

eingekaufte Menge minus vorrätige Menge. Erste Bestandsaufnahme April 2022, 

endgültige Bestandsaufnahme November 2022. 

➢ Weiterverfolgung der Entsorgung von Altspeiseöl durch Sóller Recicla und dessen 

anschließende Bewirtschaftung. 

➢ Ersetzung der Verwendung von Ammoniak und kristallinen Lösungsmitteln durch weniger 

umweltschädliche Produkte. 
➢ Spezifische Schulung über die Verwendung von Chemikalien und ihre Auswirkungen auf 

die Umwelt. 

➢ Verringerung der Verwendung gefährlicher Stoffe, Suche nach Produkten mit geringeren 

Umweltauswirkungen: Aufgrund der unsicheren Lage werden wir dieses Ziel im Jahr 2022 

in Angriff nehmen.  
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2 SOZIALE VERANTWORTUNG (MENSCHEN) 

2.1 PERSONAL UND MENSCHENRECHTE 
Die folgenden Maßnahmen gewährleisten die Einhaltung unserer Richtlinien. 

✓ Wir wollen sicherstellen, dass jeder mit der Geschäftsleitung kommunizieren kann, und 

haben deshalb eine Vorschlagsbox im Personalraum aufgestellt. 

 

✓ Nachhaltigkeits- und CSR-Tafel im Personalraum zur Bekanntmachung von Richtlinien und 

Protokollen. 

✓ Tag zur Sensibilisierung für die Nutzung von Ressourcen. 

✓ Ressortübergreifende Vereinbarung über das Management von Zwischenfällen. 

✓ Variable Vergütung für alle Mitarbeiter in Abhängigkeit von der Zufriedenheit der Gäste. 

 

✓ UNICEF-Partner. 

✓ Schulung des gesamten Personals in Bezug auf Anzeichen für menschliche Ausbeutung. 
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ZIELE UND MASSNAHMEN,  

➢ Untersuchung der Möglichkeit des Einsatzes technologischer Hilfsmittel zur Verbesserung 

der Kommunikation und zur Optimierung des Störfall-/Wartungsmanagements. 

 

➢ Aufnahme von Schulungen zur Sensibilisierung für die Ressourcennutzung, zur sozialen 

Verantwortung und zur Erkennung von menschlicher Ausbeutung in die 

Willkommensaufgaben für neue Mitarbeiter. 

2.2 GÄSTE UND GEMEINSCHAFT 

Wir wollen den Zufriedenheitsgrad unserer Gäste sicherstellen und ihnen den nötigen Einfluss auf 

die Nutzung von Ressourcen und die Entstehung von Abfällen geben. Dies sind einige der 

Maßnahmen, die wir ergriffen haben: 

✓ Gesthotels und Hotelinking-Umfragen. 

✓ Kommunikation der Qualitätspolitik. 

✓ Einführung eines Registers zur Verfolgung von Vorschlägen. 

✓ Veröffentlichung von Infografiken über ökologisch-nachhaltige Maßnahmen. 

✓ Mitteilung über die Wahl, wann Handtücher gewaschen werden sollen. 

✓ Mitteilung, wie der Abfall in den Zimmern zu trennen ist. 

✓ Führung durch das Hotel mit dem Ziel, die lokale Kultur und den Umgang mit unseren 

Ressourcen zu vermitteln. 

✓ Umstellung der Ausstattung auf lokale und ökologische Marken 

(https://www.totherba.com/.) 

 

Die folgenden Informationen geben einen Überblick über den Grad der Zufriedenheit unserer 

Gäste: 

 

Tabelle 4 Kumulierter Index nach Abteilungen  

 

 

ZIELE UND MASSNAHMEN  

➢ Bündelung der gesamten Kommunikation zum Thema Nachhaltigkeit in einem einzigen 

Format, das in den Zimmern verfügbar ist, um den Wert der Marke NACHHALTIG zu 

steigern. 

 



 

Externer Nachhaltigkeitsbericht 

2021 

Revision: 2 

Inkrafttreten: 
14/10/2019 

Seite: 13 von 13 

 

Dieses Dokument ist vertraulich und darf nur mit Genehmigung der Direktion des Hotels Es Port vervielfältigt werden 
 13 

- Unter Berücksichtigung der Rückmeldungen der Gäste werden die folgenden 

Maßnahmen ergriffen: 

 

➢ Schulungen in deutscher und französischer Sprache für das Empfangspersonal sowie in 

englischer Sprache für das Personal der Stockwerke und Kantinen. 

➢ Die Zahl der Mitarbeiter pro Abteilung wird erhöht, um die Kundenzufriedenheit zu 

verbessern und die Arbeitsbelastung zu verringern. 

 

Durchführung eines Renovierungsprojekts für das neue Gebäude unter Berücksichtigung 

des Schallschutzes. 

➢ Erneuerung von Matratzen und Kissen nach den von den Gästen geschätzten Kriterien. 

➢ Verlängerung der Frühstückszeiten. 

➢ Anpassung der Speisekarten der Restaurants an die von den Gästen geschätzten 

Attribute, einschließlich Km 0-Menü und Bio-Optionen. 

 

2.3 LOKALE GESCHMEINSCHAFT 
 

Im Einklang mit unserer Politik ergreifen wir die folgenden Maßnahmen zur Unterstützung der 

lokalen Gemeinschaft: 

✓ Geführte Besichtigungstour für Gäste, die mehr über die lokale Kultur und die Ressourcen 

erfahren möchten. 

✓ Bei der Umsetzung von Mermelada Solidaria haben die Gäste die Möglichkeit, eine Spende 

an Estel Nou zu leisten, eine gemeinnützige Organisation, die behinderte Menschen 

ausbildet, damit sie ihre Lebensqualität verbessern können. 

Erhöhung der Anzahl der 
Mitarbeiter pro Abteilung  

     

Abteilung Erhöhung  

Management 0%  

Bar 25%  

Küche 21%  

Speisesaal 30%  

Garten 50%  

Rezeption 13%  

Sa figuera 40%  

SSTT 25%  

Etagen 0%  

Spa 0%  
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✓ Wir fördern und unterstützen den lokalen Konsum, indem wir in Sóller hergestellte 

Produkte anbieten und an der Rezeption über Aktivitäten und den lokalen Handel 

informieren. 

✓ Theke für lokale Produkte an der Rezeption. 

 

ZIELE UND MASSNAHMEN 

➢ Abschluss einer Kooperationsvereinbarung mit der Stiftung Deixalles für Praktika. 

➢ Bereitstellung von Informationen über lokale Geschäfte und Aktivitäten in verschiedenen 

Bereichen des Hotels. 

➢ Analyse, welche Abfälle von NRO, Wohnhäusern, Schulen oder der Gemeinde verwendet 

werden können. 

➢ Beteiligung an Schulaktivitäten, indem Verschlüsse, Eierkartons und andere Materialien 

gespendet werden. 

 

 

Ich habe diesen Bericht gelesen und genehmigt. 
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