Informe Sostenibilidad 2022
HOTEL ES PORT

INFORME
SOSTENIBILIDAD
2022

El presente documento es confidencial, y sélo podra ser reproducido con la pertinente autorizacion de la Direccién de Hotel Es Port

1de 14



Informe Sostenibilidad 2022
HOTEL ES PORT

1 MEDIO AMBIENTE 3
1.1 Energia 3
1.2 Agua 5
1.3 Residuos solidos 6
1.4 Sustancias peligrosas 8

2 RESPONSABILIDAD SOCIAL (PERSONAS) 9
2.1 Personal y Derechos Humanos 9
2.2  Huéspedes 9
2.3  Comunidad local 10

3 SEGUIMIENTO OBJETIVOS 2022 Y ESTABLECIMIENTO OBJETIVOS 2023/2024 _ 11

El presente documento es confidencial, y sélo podra ser reproducido con la pertinente autorizacion de la Direccién de Hotel Es Port

2de 14



g, Informe Sostenibilidad 2022
HOTEL ES PORT

INFORME SOSTENIBILIDAD 2022

Este informe el desempefio en materia de sostenibilidad del afio 2022 en el hotel Es Port,
detallando las acciones y avances que se han llevado a cabo y los objetivos para el siguiente afio.

1 MEDIO AMBIENTE

1.1 ENERGIA

En materia energética se han llevado a cabo las siguientes medidas para conseguir una gestion
eficiente de la energia:

v Se ha alcanzado un 100% de sustitucion de haldgenos y bajo consumo por LED.
Se han continuado exponiendo ideas de ahorro energético en zonas de personal.
Se ha dado seguimiento de incidencias en Domdtica de habitaciones.
Seguimiento de mantenimiento de maquinaria.

Seguimiento de reutilizacién de toallas.

Seguimiento de protocolo de lavado.

D N N N N NN

Servicio de alquiler de bicicletas eléctricas.

Los resultados de consumos energéticos del afio 2022 asi como su comparacion al afio anterior
se pueden ver en la siguiente tabla:

Tabla 1 Consumos energéticos 2021 - 2022

Comparativa

£0es £0ee interanual
533.211 745.512 +212.301
135.248 € 206.763 € +71.515 €
m 48.388 73.659 +25.271
m 11,02 10,12 -0,90
2,80 € 2,81€ +0,01 €
44.732 54.698 +9.966
8,39% 7,34% -1,05%

Se puede ver de acuerdo a los datos presentados en la tabla una pequefia disminucién del
consumo relativo al nimero de estancias.
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Los consumos y costes totales son significativamente mayores al afio anterior debido a que la
temporada del 2021 estuvo marcada por los efectos del Covid.

Se presentan a continuacion algunos de los datos en graficas para poder visibilizar claramente
el cambio de un afio a otro.

Grdfico 1 Comparativa consumo energético relativo al numero de estancias 2021 - 2022
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En este grafico se puede ver que, si bien el consumo relativo en Kwh ha disminuido de un afio a
otro el coste se ha incrementado ligeramente. Esto se debe a la variacidn del coste energético
de la compaiiia abastecedora.

Grdfico 2 Distribucion Origen Energia Consumida Afio 2022

Autoconsumo
kWh
7%

Consumo red
kWh
93%

Durante el 2022 el autoconsumo de energia eléctrica ha representado un 7% del total.

Se presenta a continuacion el estado de consecucion de las metas establecidas en el 2021 en
relacién a la energia.

El presente documento es confidencial, y sélo podra ser reproducido con la pertinente autorizacion de la Direccién de Hotel Es Port

4 de 14



i Informe Sostenibilidad 2022
HOTEL ES PORT

1.2 Acgua

Detallamos a continuaciéon las medidas que se han llevado a cabo para favorecer la gestion
eficiente de este recurso:

v" Se ha continuado con el aprovechamiento de aguas grises de 42 habitaciones del
establecimiento para el riego de jardines.

Se ha continuado con el registro y seguimiento de consumos generales.

Seguimiento de reutilizacién de agua.

Ideas de ahorro de agua en zonas de personal.

Riego en horario nocturno.

D N NI N NN

Riego por goteo en areas de vegetacion adaptada.

Grdfico 3 Consumo de agua de red afios 2021 - 2022

M3 10.379 15.768
Coste 33.221 € 46.535 €
Estancias 48.388 73.659
Mjs relativo a estancias 0,21 0,21
Coste relativo a estancias 0,69 € 0,63 €

*No se tiene en cuenta para el analisis el depdsito de agua, aguas grises recicladas y pluviales, el contador ha sido
instalado en octubre.

Como se puede observar el consumo de agua relativo al nimero de estancias se ha mantenido
practicamente constante.

Como en el punto anterior relativo a la energia, hay que destacar que el afio 2021 estuvo
marcado por la pandemia lo que determina esos bajos valores, tanto de consumos como de
estancias.

Se espera en el afio 2023 poner contadores por zonas del hotel a fin de poder contabilizar el
consumo de agua en las distintas zonas del hotel.
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1.3 RESIDUOS SOLIDOS

A continuacidn, detallamos las acciones realizadas para conseguir reducir la produccion de
residuos y asegurar que todos los residuos se reutilizan y /o se reciclan adecuadamente.

v Identificacion y definicidn de flujo de residuos.
Implementacién de registros en el 100% de la recogida selectiva.
Mejora de los puntos de separacion de residuos.

Eliminacidn de las monodosis en Nespresso, mermelada y mantequilla

D N N NN

Implementacion de gestién eficiente de residuos en oficinas. (papel reciclado,
separacion de residuos)

<

Implementacion de separacion en origen para huéspedes. (habitaciones y zonas
comunes)

Cubos para la separacién de residuos en todas las zonas de trabajo de la cocina.
Separacién de materia organica compostable.

Implementacion de gestion del compost para jardines y huertos.

Sustitucion de bolsa de plastico para picnic por bolsa de papel.

Sustitucion de envoltorio plastico de tintoreria por papel.

Eliminacidn de plastico de vasos de esterilizado.

Comunicacidn a personal y huéspedes sobre como y donde reciclar.

AN N N Y N N NN

Auditoria al almacén de alimentos con hincapié en registro de las mermas y de sistema
FIFO.

v' Cambio en la gestidn de alimentos para asegurar que no se compra en exceso, y reducir
asi las mermas.

v’ Instalacién de dos fuentes de agua para huéspedes y personal a fin de evitar la utilizacién
de botellas de un solo uso.
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En la siguiente grafica se puede ver la generacidén por tipo de residuos para el afio 2022 en
comparacion con el 2021.

GENERACION DE RESIDUOS EN RELACION AL
NUMERO DE ESTANCIAS (KG)
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Se observa que ha aumentado la generacidn de todos los tipos de residuos. Se trata de dos afos
muy dispares ya que el 2021 estuvo aun afectado por la Pandemia de Covid por lo que los
resultados no son comparables.

De todas formas, este aspecto es comentado con los distintos departamentos y se llevara un
seguimiento exhaustivo a lo largo del 2023 a fin de controlar que se haya tratado de un evento
puntual debido a los cambios por la pandemia y no a una tendencia generalizada.

El presente documento es confidencial, y sélo podra ser reproducido con la pertinente autorizacion de la Direccién de Hotel Es Port

7de 14



Informe Sostenibilidad 2022

HOTEL ES PORT

1.4 SUSTANCIAS PELIGROSAS

Las siguientes acciones nos han permitido gestionar las sustancias segin cumplimiento legal y
asi poder definir objetivos para los siguientes afios.

v

AN N N U N N NN

Identificacion y registro de todos productos quimicos con su localizacion

Definicion de almacén de sustancias peligrosas y medidas necesarias para su correcto
acopio con contenedores antiderrames.

Establecimiento de almacén de residuos peligrosos.

Comunicacidn, formacidn e informacién de normativa de aplicacién.
Concienciacion en el correcto uso de los EPIS necesarios.
Implementacion de protocolo en caso de derrames.
Implementacion de registro de derrames.

Inscripcidon como pequeno productor de residuos peligrosos.
Retirada selectiva de residuos peligrosos por de Soller Recicla.

Seguimiento en la retirada del aceite usado de cocina por Soller Recicla y su gestion
posterior.

Ademas, se han cambiado los productos de limpieza de habitaciones por otros inocuos al medio
ambiente y con menor peligrosidad para las personas.

Como producto antical se ha realizado una prueba y se ha comenzado a trabajar utilizando
Unicamente vinagre. Los resultados han sido satisfactorios por lo que se seguira trabajando asi.
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2 RESPONSABILIDAD SOCIAL (PERSONAS)

2.1 PERSONAL Y DERECHOS HUMANOS

Se ha continuado con las siguientes acciones para asegurar el cumplimiento de nuestras
politicas.

v

4

D N N NN

Buzdn de sugerencias en sala de personal.

Tablén de sostenibilidad y RSC en sala de personal, para comunicar politicas y
protocolos.

Acuerdo entre departamentos para la gestion de incidencias.
Retribucién variable para todo el personal asociada a la satisfaccién de los Huéspedes.
Asociados a UNICEF.

Se ha dado formacioén al personal de nueva incorporaciéon en materia de sostenibilidad.

2.2 HUESPEDES

Queremos asegurarnos del grado de satisfaccion de nuestros huéspedes y darles el

protagonismo necesario en el uso de los recursos y la generacién de residuos. Estas son algunas

de las acciones realizadas:

4

D N N N N NN

Encuestas de Gesthotels y Reviewpro.

Comunicacidn activa de las politicas de Hotel Es Port.
Seguimiento de sugerencias.

Publicacion en infografia sobre acciones eco-sostenibles.
Comunicar opcién elegir cuando lavar las toallas.
Comunicar como separar los residuos en las habitaciones.

Visita guiada en el Hotel con el objetivo de transmitir la cultura local y como gestionamos
los recursos.
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La siguiente informacidn resume el grado de satisfaccion de nuestros huéspedes:
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se puede observar se han obtenido mejores puntuaciones en todas las areas en relacion

al afio 2021 por lo que estamos muy satisfechos con los resultados.

2.3

COMUNIDAD LOCAL

En linea con nuestras politicas, realizamos las siguientes acciones de respaldo a la comunidad

local:

4

v

Visita guiada a los huéspedes para dar a conocer la cultura y recursos locales.

Implementacion de Mermelada Solidaria, los huéspedes tienen la opcidn de hacer un
donativo a Estel Nou, asociacién sin animo de lucro que forma a discapacitados para que
puedan mejorar su calidad de vida.

Fomento del consumo local a través de la exposicién de productos de artesanias y
mermeladas elaboradas en Séller e informacién en recepcidon sobre actividades vy
comercio local.

Comunicacion sobre empresas locales de excursiones y guias turisticos para fomentar la
economia local.

Contratacién de todo el servicio de carpinteria del Hotel a un artesano local.

Priorizacién del consumo de producto local para favorecer la economia de la isla.
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3 SEGUIMIENTO OBJETIVOS 2022Y
ESTABLECIMIENTO OBJETIVOS 2023/2024

A continuacidn, se hace un seguimiento de metas especificas establecidas para el afio 2022.

Seguimiento del 100% incidencias en
Domoética de habitaciones.

Instalacion de contadores por centros de
costes o informe energético (o auditoria
energética en su defecto)

Realizar estudio para valorar la
sustitucion de Gasdleo por otras fuentes
de energia mas sostenibles con el
objetivo de disminuir las emisiones.
Incluir acciones especificas para el ahorro
energético en las habitaciones

Sustitucidn progresiva de luces
domotizadas en pasillos.

Colocar avisos o pegatinas en cocinas y
aseos del personal recordandoles que
ahorren agua y pidiéndoles que denuncien
cualquier fuga que encuentren.

Colocar cartel de retrolavado para la
limpieza de filtros de piscina.
Comprobacion periddica para el cambio
de aireadores y reductores de caudal.
Registrar de consumo agua aljibe cada
mes.

Cambiar riego por aspersores a riego por
goteo con tuberias enterradas.

Registro de cantidad usada de sustancias
peligrosas.

Seguimiento en la retirada del aceite
usado de cocina por Séller Recicla y su
gestion posterior.

Sustituir el uso de Amoniaco y Cristasol
por productos menos contaminantes.

Se esta realizando un seguimiento adecuado de
las incidencias.

Se ha contactado y realizado un contrato con
empresa para el seguimiento energético. Se
espera a lo largo del 2023 poder implantar.

Aun no se ha llevado a cabo ya que estamos a la
espera de aprobacion de reforma prevista en el
hotel.

Hay instrucciones para los empleados y clientes
sobre como ahorrar energia. Se esperara a poder
contabilizar la energia en habitaciones para
poder realizar evaluacién e implantacion de
medidas de ahorro.

Se han ido realizando sustituciones en algunas
zonas del hotel.

Se han colocado carteles en las zonas de
personal.

Procedimientos de contralavado en las salas de
motores de piscinas.

Todos los grifos y alcachofas de duchas cuentan
con aireadores y/o reductores de caudal.

Se esta registrando el consumo de agua del aljibe
correctamente.

Se ha instalado riego por goteo en las zonas
donde el tipo de vegetacion lo permite.

No se han registrado mensualmente. Se
establece procedimiento para ser contabilizadas
durante el 2023.

Actualmente lo retira la empresa Séller Recicla.
No se cuenta con albaranes de recogida. Se
contabilizaran durante el afio 2023.

Se han modificado los productos de limpieza de
habitaciones. Se ha quitado el amoniaco y el
cristasol y se han reemplazado por productos
mMenos NoCivos.
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Formacidn especifica de Usos de
productos quimicos y su impacto
ambiental

Estudiar la posibilidad de implantar

herramientas tecnologicas que permitan
mejorar la comunicaciéon y optimizar la
gestion de incidencias / mantenimientos.
Incluir formacidon en sostenibilidad a
nuevas incorporaciones.

Centrar toda la comunicacion referente a
la sostenibilidad en un solo formato y
disponible en las habitaciones, mejorando
asi la puesta en valor de MARCA
SOSTENIBLE.

Formacion de Aleman vy francés a
recepcionistas, asi como de inglés a
personal de pisos y comedor.

Se incrementard el nimero de personal
por departamento, con el objetivo de
mejorar la satisfaccion cliente y disminuir
las cargas de trabajo

Realizar proyecto de renovaciéon del
edificio nuevo, teniendo en cuenta la
insonorizacion.

Renovar colchones y almohada segun
criterio valorado por los huéspedes.
Ampliar horario del desayuno.

Modificar carta de los restaurantes segun
atributos valorados por los huéspedes,
incluir ment Km.0 y opciones ecoldgicas
Conseguir acuerdo de colaboracién con
Fundacién Deixalles para la realizacién de
practicas de insercion laboral.

Teniendo en cuenta los datos obtenidos

posibilidades del establecimiento, asi como
establecido los siguientes objetivos incluid
llevados a cabo durante los afios 2023/2024

Informe Sostenibilidad 2022

Todos los trabajadores cuentan con formacién en
sostenibilidad y en PRL. Se programard accion
formativa de recordatorio para todo el personal
en materia de sostenibilidad para comienzos del
2024.

Aun no se ha implantado herramienta. Se espera
comenzar a lo largo del 2023.

Se ha llevado a cabo la formacion.

Se ha modificado el documento de las
habitaciones.

Se han llevado a cabo formaciones de francés y
aleman al personal de recepcion y Spa.

Se llevd a cabo incremento de personal ya que se
abrid durante mas tiempo y con mas clientes.

Se han renovado 24 habitaciones en las que se ha
mejorado la insonorizacién.

Se han puesto 48 camas elevables cambiando
colchones y almohadas.

Se amplié la terraza para mas disponibilidad.

Se ha incluido la informacion sobre Km0 en el
buffet. Se ha agregado informacidn sobre el arte
de pesca en las cartas.

No se ha llevado a cabo aun.

para el afio 2022 al los requisitos legales y las
las sugerencias recibidas de los empleados se han
os en el plan de circularidad del hotel para ser
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OBJETIVON° 1

Alimentos Cesta que minimiza el Lograr un 10% de compra de 2024
uso de envases productos alimentarios sin embalaje
Ne Accion RESPONSABLE INVERSION
RECURSOS
NECESARIOS
1.1  Realizar evaluacion en COCINA de los productos Jefe Cocina Tiempo del
comprados para identificar aquellos que pueden ser personal
cambiados a compra a granel
1.2  Realizar evaluacion en SA FIGUERA de los productos Jefe Sa Figuera Tiempo del
comprados para identificar aquellos que pueden ser personal
cambiados a compra a granel
1.3  Realizar evaluacion en BAR de los productos Jefe Bar Tiempo del
comprados para identificar aquellos que pueden ser personal
cambiados a compra a granel
1.4  Realizar evaluacién en ECONOMATO de los productos  Jefe Economato = Tiempo del
comprados para identificar aquellos que pueden ser personal
cambiados a compra a granel
OBJETIVO N2 2
Energia Huella de carbono Reducir en un 10% la huella 2024
de Carbono
N2 | Accidn RESPONSABLE INVERSION
RECURSOS NECESARIOS
2.1  Evaluacion de alternativas de cambio Gerencia/Gestor Tiempo del personal /
de calderas energético/Consultor horas de consultoria
sostenibilidad/Jefe externa.
SSTT
2.2 | Identificacién de Subvenciones Gerencia/Gestor Tiempo del personal /
posibles energético/Consultor horas de consultoria
sostenibilidad/Jefe externa
SSTT
2.3 Cambio de Calderas Gerencia/ Jefe SSTT Tiempo del personal.
Importe determinado por
la eleccién de calderas 'y
subvenciones disponibles.
2.4 Cambio furgoneta Diesel por una 100% Gerencia 38.500 €

eléctrica
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Ademas, para evitar que vuelva a perderse informacidn valiosa para el sistema de sostenibilidad
en cuanto a la generacidon de residuos se establece el siguiente objetivo para el afio 2023:

OBJETIVO N2 3
AREA INDICADOR OBIJETIVO ANO
PRIORITARIA
Registros Registros completados Lograr que un 100 % de los 2023
registros de generacién de
residuos se completen
adecuadamente
Ne Accion RESPONSABLE INVERSION
RECURSOS NECESARIOS
2.1  Continuar con el servicio de consultoria = Gerencia Recursos econémicos
externa en gestion de sostenibilidad
2.2  Establecer responsables de completar RRHH Tiempo del personal
los distintos registros
2.3  Llevar un seguimiento mensual de que = RRHH/Consultora Tiempo de RRHH y de la
los registros de rellenan Externa Consultora Externa.
adecuadamente
2.4  Dar actualizacién en formacidn en RRHH Tiempo del personal y
sostenibilidad al personal coste de la empresa
formadora.

Este informe ha sido elaborado por consultora externa y aprobado por la direccion.

Los resultados han sido presentados y compartidos en la reuniéon de departamento del dia
20/04/2023 con los responsables de todos los departamentos del Hotel.

Soller a 25 de abril de 2023
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