HOTEL ES PORT

REGLAMENTO DEL CANAL DE DENUNCIAS DE MONTIMAR SA

PRIMERO. — SITUACION ACTUAL.

Con la finalidad de identificar y actuar ante situaciones en las que concurran
incumplimientos legislativos y/o practicas contrarias a la normativa interna de
MONTIMAR SA (en adelante, la Compafiia), o a los valores y principios establecidos en
el Cddigo de Conducta y en las politicas y procedimientos de la Compafiia, pone a
disposicidn de sus empleados un Canal de Denuncias.

El Canal de Denuncias establecido se configura como uno de los elementos esenciales
del Modelo de Prevencién y Deteccion de Delitos. La realidad demuestra que este canal
es la primera fuente para que una organizacion pueda conocer la existencia de
irregularidades que puedan generar la responsabilidad penal de la persona juridica.

Las denuncias que se interpongan a través del Canal de Denuncias podran realizarse a
través de los siguientes medios:

Por correo electrénico en la direccién: https://hotelesport.trusty.report

SEGUNDO. — GESTION DEL CANAL DE DENUNCIAS.

Una vez recibida una denuncia por cualquiera de los medios habilitados al efecto, la
gestion de este se realizara a través del Organo Responsable de Cumplimiento Penal a
los efectos de poder cumplir con el requisito para quedar exento de responsabilidad
penal exigido en el articulo 31 bis. 5.4 del Cédigo Penal, que establece la obligatoriedad
de que se informe al Organo Responsable de Cumplimiento Penal de los posibles riesgos
e incumplimientos que se produzcan en el seno de la empresa.


https://hotelesport.trusty.report/

TERCERO. — PROCEDIMIENTO DE COMUNICACION DE ACTUACIONES IRREGULARES.

Identificacion de una irreqularidad y comunicacion y recepcion de la denuncia.

La persona que conozca la existencia de una conducta irregular, ilegal, contraria a las
politicas y procedimientos de la organizacion, asi como el incumplimiento o vulneracién
de las normas establecidas en el Codigo de Conducta, deberd reportarlo
inmediatamente a través del Canal de Denuncias.

Requisitos minimos de la denuncia.

La denuncia debera contener la siguiente informacién para poder ser tramitada:

Identificacion del denunciante (aunque también puede formularse de forma anénima a
raiz de los Ultimos cambios legislativos).

Descripcion del evento denunciado detallando, en la medida de lo posible, al menos, los
siguientes extremos:

e - En qué consisten las conductas irregulares, contrarias a la legalidad, a las
politicas y procedimientos de la Compaiiia o a lo establecido en el Codigo de
Conducta.

e - Posibles personas implicadas.

e - Fechas aproximadas y lugar de comision de los hechos.

e - Ensucaso, aportar documentos o evidencias de los hechos.

En cualquier caso, se recomienda que la comunicacion sea lo mas descriptiva y
detallada posible, facilitando de esta forma al receptor la identificacion de la/s
persona/s o departamento/s implicado/s.

Las denuncias deberan atender siempre a los criterios de veracidad vy

proporcionalidad. Las personas que efectlen una denuncia deberan garantizar
que los datos proporcionados son veraces, exactos y completos.

CUARTO. — PROCEDIMIENTO DE ACTUACION E INVESTIGACION.

Recepcion y calificacion de la denuncia.

Una vez recibida la denuncia, el Organo Responsable de Cumplimiento Penal la calificara
considerando si retne los requisitos minimos para su tramitacion o declarando su
improcedencia en el caso de que sea manifiestamente infundada, falsa o no constituya



una conducta irregular contraria a la Ley, a los procedimientos de la Compaiiia o al
Codigo de Conducta.

Registro de las denuncias.

Una vez recibida la denuncia, se le asignara un cédigo de identificaciéon correlativo y se
incorporara a una base de datos en la que se informara de la calificacion dada a dicha
denuncia y de su estado de tramitacion. La base de datos se actualizara a lo largo de las
distintas fases del procedimiento.

Tramitacion.

Una vez admitida a tramite la denuncia, se iniciara su investigacion y estudio. Si se
considera que los hechos denunciados no quedan suficientemente acreditados o no
suponen una infraccion de ninguna indole, se procederd a desestimar la denuncia,
archivandola y comunicandolo al denunciante. Si, por el contrario, se considera que
concurren indicios razonables de la existencia de una accion u omision contraria a la
legalidad, a las politicas y procedimientos de la Compaiiia o a lo establecido en el Cédigo
de Conducta, se procedera conforme a lo establecido en el punto siguiente “Conclusion
del Procedimiento”.

El Organo Responsable de Cumplimiento Penal podra recabar toda la informacién y
documentacion que considere oportuna y necesaria en cada momento de parte del
denunciante, el denunciado, cualquier empleado o Direccion de la Compaiiia. Para la
gestion de la correspondiente denuncia, se designara a las personas y se emplearan los
medios adecuados a la actuacion investigada.

Con caracter general, el denunciado serd informado de la existencia de una denuncia en
el momento en que se proceda al inicio de las actuaciones de investigacion. No obstante,
en aquellos supuestos en los que exista un riesgo importante de que dicha notificacion
ponga en peligro la capacidad de investigar de manera eficaz la denuncia, la notificacion
al denunciado podra retrasarse mientras exista dicho riesgo.

Conclusion del procedimiento.

Una vez tramitada la denuncia y obtenidas las conclusiones pertinentes se dara traslado
de estas al 6rgano competente para la adopcién de las decisiones o acciones oportunas,
con arreglo a lo previsto en la normativa aplicable, sin perjuicio de otras
responsabilidades penales o administrativas que pudiesen concurrir.

La totalidad de la documentaciéon e informacion recibida o generada en las distintas
fases del proceso debera ser custodiada conforme a lo establecido en la legislacion
vigente y podra ser objeto de auditoria.



La base de datos de las denuncias recibidas se actualizara en todas las fases de la
tramitacion o conclusion del procedimiento, incorporando a la misma un resumen del
estado de la denuncia y de la informacion relativa a la misma.

Asimismo, se notificara al denunciante el fin de la investigacion, informandole de las
principales medidas adoptadas.

QUINTO. — PROTECCION DE DATOS DE CARACTER PERSONAL.
El Canal de Denuncias se configura como un sistema de informacion de denuncias
internas a través del cual se producird un tratamiento de datos de caracter personal

cuyo responsable del tratamiento es la Compaiiia.

Base legitimadora y finalidad del tratamiento.

La actividad de tratamiento de datos personales que se produce a través del Canal de
Denuncias tiene como base legitimadora el cumplimiento de una mision realizada en
interés publico.

Este Canal de Denuncias cumple con los requisitos establecidos en el articulo 24 de la
Ley Organica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccién de Datos y Garantia de los
Derechos Digitales (LOPDGDD), que regula el acceso a los sistemas de informacion de
denuncias internas, la necesidad de medidas de seguridad y la conservacién de los datos
en dicho sistema, asi como el resto de las obligaciones en materia de proteccion de datos
que fueran de aplicacion.

Confidencialidad y sequridad del Canal de Denuncias.

MONTIMAR SA se compromete a tratar en todo momento los datos de caracter personal
recibidos a través del Canal de Denuncias de forma absolutamente confidencial y de
acuerdo con las finalidades previstas en este Reglamento, y en particular, para la gestion
de la comunicacién recibida en el Canal de Denuncias, asi como para la realizacion de
cuantas actuaciones de investigacion sean necesarias para determinar la comision de la
infraccion.

Asimismo, adoptara las medidas de indole técnica y organizativas necesarias para
garantizar la confidencialidad y preservar la identidad de las personas afectadas por la
informacién suministrada, especialmente de la persona que hubiera puesto los hechos
en conocimiento de la empresa. Del mismo modo, estas medidas se implantaran para
garantizar la seguridad de los datos de caracter personal y evitar su alteracién, pérdida,
tratamiento o acceso no autorizado.



Plazos de conservacion de las denuncias y medios de tratamiento.

Las denuncias podran ser tratadas en el sistema del Canal de Denuncias, con el objetivo
de decidir sobre la procedencia de iniciar una investigacion sobre los hechos
denunciados, durante un plazo maximo de tres (3) meses desde su introduccion en la
base de datos.

Transcurridos los tres (3) meses, las denuncias se conservaran de manera bloqueada en
la base de datos del Canal de Denuncias con el objetivo de dejar evidencia del modelo
de prevencion de la comisién de delitos. Este bloqueo implica que se adoptaran las
medidas técnicas y organizativas que impidan el tratamiento de los datos de la denuncia,
incluyendo su visualizacion, excepto para la puesta a disposicion de los datos a Jueces y
Tribunales, el Ministerio Fiscal o las Administraciones Publicas competentes, para la
exigencia de posibles responsabilidades del tratamiento y solo por el plazo de
prescripcion de estas. Transcurrido este plazo de prescripcién debera procederse a la
destruccion de los datos.

Las denuncias a las que no se haya dado curso solamente podran constar de forma
anonimizada.

En el caso de que se proceda a iniciar la correspondiente investigacion, las denuncias
podran ser tratadas con la finalidad de proceder a la investigacion de los hechos
denunciados en un sistema diferente al propio Canal de Denuncias y Gnicamente por el
Organo Responsable de Cumplimiento Penal.

SEXTO. — PROTECCION DE LOS DENUNCIANTES Y CONFLICTO DE INTERES

El Organo Responsable de Cumplimiento Penal velara que no se produzca ningin tipo
de represalia sobre aquel o aquellos trabajadores que hubiesen planteado denuncias. Si
se confirmase que dichas personas han sido objeto de represalias, los autores de estas
seran objeto de investigacion y, en su caso, de sancion conforme a lo establecido en la
normativa aplicable.

Definicion de conflicto de interés.

Existe conflicto de interés cuando la objetividad de quien ha de tomar decisiones sobre
una denuncia esta comprometida por su relacion con el denunciante, con el denunciado,
o con los hechos denunciados. El conflicto de interés puede ser:

-Directo, cuando se es objeto de la denuncia.

-Indirecto, cuando sin ser el denunciado, la objetividad tenga riesgo de verse
comprometida por otros motivos, tales como:

e La existencia de una relacion de afectividad o parentesco con el denunciante o
el denunciado.



e La presencia de intereses personales (p.ej. econémicos o de desarrollo
profesional) que puedan verse comprometidos por la investigacion de los
hechos denunciados.

e La existencia de una responsabilidad indirecta (p.ej. por inaccion) en relacion
con los hechos denunciados.

Medidas para evitar el conflicto de interés.

Los miembros del Organo Responsable de Cumplimiento penal deberan abstenerse de
participar en deliberaciones sobre denuncias en las que pueda existir un conflicto de
interés.

En el caso de que la denuncia afecte al Organo Responsable de Cumplimiento Penal, ésta
debera ser dirigida directamente por escrito via correo electrénico al Consejo de
Administracion.

Los denunciantes podran alegar la existencia de conflicto de interés argumentando
razonadamente su solicitud. Si el Consejo de Administracion no apreciara la existencia
de un conflicto, se considerara la denuncia invalida, procediendo a su archivo e
informando al denunciante conforme a este Reglamento.

Medidas para garantizar la confidencialidad.

La base de datos de denuncias recibidas con la informacién completa sera conocida y
gestionada Unicamente por el Organo Responsable de Cumplimiento Penal.

Ademas, tendran acceso a lo largo del proceso de gestién de la denuncia, a la
informacién del Canal de Denuncias, y en particular, a la identidad del denunciante, el
personal interno o terceros que necesariamente deban conocerla cuando resulte
necesario para la investigacion y gestion de la denuncia conforme a este Reglamento, la
adopcion de medidas disciplinarias (personal con funciones de gestién y control de
recursos humanos) o para la tramitacién de los procedimientos judiciales que en su caso
procedan.

En ninglin caso se comunicara la identidad del denunciante (ni otros datos que
razonablemente puedan servir para identificarle) al denunciado o a las personas que
estén afectadas por un conflicto de interés (incluyendo aquellas sobre las que existan
dudas de que puedan ejercer represalias contra el denunciante), salvo que una vez
concluida la investigacion, la identificacion del denunciante sea requerida por la
aplicacion del procedimiento sancionador o por los procedimientos judiciales que
pudieran haberse instruido.



